
 
Reeuwijk, 2 februari 2026 
  
 
Geachte relatie, 
 
Allereerst wil ik u namens NEXTlegal onze oprechte en welgemeende excuses aanbieden voor het feit dat er 
onbedoeld oude notificaties opnieuw zijn verstuurd naar klanten vanuit ons systeem. Wij betreuren het 
incident uiteraard zeer. 
 
Wat is er exact gebeurd? Door een technische fout in ons geautomatiseerd communicatieproces zijn er bij 
een update per abuis oude notificaties verstuurd naar uw cliënten vanuit onze portal.  
 
Bij die recente update van onze portal is per abuis en onbedoeld een filter verwijderd. Tijdens het testen en 
implementeren van deze update zijn onze standaardprocedures zorgvuldig gevolgd. Desondanks kon het 
incident hiermee niet worden voorkomen. De oorzaak werd direct na het incident vastgesteld en verholpen. 
 
Wij bevestigen dat er geen enkele sprake is geweest van enige malware, hacking of enig datalek. Daarnaast 
zijn er geen klant- of persoonsgegevens geraadpleegd, benaderd of gecompromitteerd. 
 
Wij willen u informeren dat deze notificaties als niet-verzonden beschouwd kunnen worden; er hoeven geen 
nadere stappen te worden ondernomen. Het onderliggende probleem is inmiddels structureel verholpen en 
er zijn aanvullende controles geïmplementeerd om herhaling te voorkomen. 
 
Wij vertrouwen erop u hiermee voldoende te hebben geïnformeerd, wanneer u nog verdere informatie wenst 
dan hoor ik dat graag van u. 
 
 
Met vriendelijke groet, 
 
Boi Thomasse 
Sales & Marketing Manager  
 
 
 
 


